. Sonad Ne: GQ-ISO-F-001
“GLOBAL QUALITY” MMC -nin Idarsetms sistemlarinin

Dayisiklik: 00 Nosr tarixi: 10.04.2025

sertifikalagdirilmasi orqani

Day. Tarixi

FORMA
Sahifa

OQOROZSIZLiYIN TOMIN EDILMOSINO DAIR ALI ROHBORLIYIN BOYONATI

1/5

Global
Quality

GLOBAL QUALITY 25.12.2023-cu ildo MMC toskilati-hiiquqi formasinda dovlet
geydiyyatina (1008465901) alinmigdir.

- Faaliyyatimizds ganunla icaza verilon vazifalorin icrasinda xidmat gdstoran biitlin bdlmaler
arasinda inzibati vo maddi asililig1 olmamasini qoruyacaq sokildo togkilati-formamiz movcuddur.
Forqli faaliyyat gostoron bolmalorimizin idaraetmosi, faaliyyatlorine gora verilon gorarlarda bir-
birilorindan asililiglart yoxdur.

Sirketimiz biitiin foaliyyatlorinds; texniki gorarlara tosir edobilocak har hansi formada ticari,

maddi va digor tosirlordon uzaq bir sistem yaradilmisdir. Bu gorarlara hegbir goxs, qurum va ya
toskilat tasir edo bilmoz. Iscilorimiz vo qurumumuz solahiyyatloring, qorozsizliyine, qarar verms
va ya islorindo diiriistlilyiine inami azaldan hor hansi bir faaliyyatlo (maslohat, konsalting va s.)
mosgul ola bilmezler. Xidmatler gostarilorken mistori molumatlarinin, miilkiyyst hiiquglarinin
{igiincii toroflorlo  boliisdiiriilmasine  va yanls istifadesine sirkotimiz torofindon icazo
verilmir.Sertifikatlasdirma orqammuzin faaliyyot gostardiyi istiqgamotlords veo metodlarda ayri-
seckilik yoxdur.

AZS iSO/IEC 17021-1:2021 standartinda gostarilonlardon basqa sifarisgilorin slgatanligina

mane olan vo gadagan edon basqa bir metodologiyadan istifado edilmir .0z xidmotimiz foaliyyat
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sahamizo daxil olan sifariscilor igiin olcatandir Sertifikatlasdirma prosesina algatanliliq sifarisci
miiessisonin vo ya hansisa birlik ,qrup {izvlerinin sayindan asili deyildir .SO-n1 6z taloblorini
,qiymatlorini,tohlilini,gorarini sertifikatlasdirma sahasine aid olan mosalalarlo mohdudlagdirmir .

Gostorilon xidmotlordo sirketimizin tagsiri liziinden vo miistoriys doymis maddi ziyan
onlarin 8hdsliklarine uygun olaraq ddanilir. istehlakgilarin miidafissi, memnunlugu vo keyfiyyatin
togviqi osas mogsadlorimizdir. Gostorilon xidmatlor noticasinds iiglincii soxslora doyan zararin
6donilmosi iiciin kifayat gadar maliyys vesaiti noazards tutulub.

Gostorilon xidmatlorde GLOBAL QUALITY-nin giinahindan iroli golon vo miistoriys
doyon maddi ziyan, gobul etdiyimiz 6hdoliklora gore ddonilir. Istehlak¢ilarin qorunmast,
paydaslarimizin memnuniyyati vo keyfiyyatin genislonmasi asas hodoflorimizdondir. Sirketimiz,
gostorilon xidmatler naticasinds yarana bilocok tigiincii toraflorin zararlorini 6domok tiglin kifayat
qodor maliyys manbalari tomin edir.

Sirketimiz toqdim etdiyi xidmotlorden bir vo ya bir negosi, xidmot almaq istoyon $axs,
qurum vo ya toskilatlara gdstorilon xidmatin biitiin morhalalorinde GLOBAL QUALITY ilo
maraglarin togqugmasina sobab olacaq vaziyyatlar tohlil edilir va bels bir veziyyst oldugu toqdirds
lazimi tadbirlor gorillmoys baslamhir. Gorilen tadbirlorin noticosine gora tolob olunan xidmot
gostorilmaya bilar.

Sirkatimizdo hoyata kegirilon biitiin uygunlugun giymatlondirilmesi xidmaotlori ilo bagh
qerarlar sirkotimiz torafindon qobul olunur va bu qararlara gore sirkotimiz masuliyyat dastyir.

Iscilorin omok haqglar, Sirkstimiz torofindon gosterilon xidmotlorin sayindan, gortilon
islorin noticasindon va alds edilon golirlorden asili deyil.Idaroetmo sisteminin qurulmast,
idarsedilmosi vo davamli yaxsilagdirilmasi {i¢lin lazim olan biitiin resurlar tomin edilir.

idarsetmo sistemi daxilindoki sonadlors masuliyyatlari va solahiyyoatlori ¢orgivasinds butiin
iscilor riayat etmolidir.
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GLOBAL QUALITY MMC-nin Idarsetms sisyemlorinin sertifikatlagdirma orqam
sertifikatlasdirma faaliyyatlori qorazsiz aparmali va faaliyyatinin gorazsiz olmasimin tamin

edilmosi iiciin qarsisinda asagidaki moqsadlori qoyur :

-Uygunlugun qiymsotlondirilmasinin vo sertifikatlagdirma ilo bagli icra etdiyi biitlin digor
faaliyyat novlerinin qarazsizliyinin tomin edilmasini ve qarazsizliyinin har hansi kommersiya
.maliyyo va ya digar xarakterli tozyiglorin tosirind maruz galmamagina yol verilmomosini ;

-sertifikatlagdirma prosesinde maraqlari tomsil edon biitiin teraflorin,o ciimlodan
sifariscilorin ,Dévlat akkreditasiya vo nazarat organlarinin maraqlarinin qorunmasini

- Kommersiya ,maliyys vo digor tazyiqlorlo garazsizliyin lokalonmomasine imkan
vermomayi

- Marketing vo satig amoliyyatlar1 izro komisyon haglarinin ddonilmemasi yaxud yeni

miisterilorin yonlondirilmasine gora digor formada havaslondirici 6donislorin edilmomasini

Qeyd olunmus maqgsadlora nail olmagq ii¢iin SO garsisinda asagidaka vazifolori qoyur ;

-gorazsizliyin tomin edilmasi mexanizminin islenmoasini ,onun totbigini va
tokmillosdirilmasini :

-Etimad gazanmb gorumagq iigiin SO-m torafindon gorarlarin uygunluq vo ya uygunsuzluq
{izra olds etdiyi obyektiv molumatlara ssaslanaraq ;homginin diger maraglarin va ya toraflorin
tasirine moruz qalmayaraq gabul edilmasini :

-Sertifikatlagdirma faaliyyati ilo bagh biitiin miivafiq vozifs ve funksiyalarin icrasinda

istirak edon SO-nin personalin soristosi etimad doguran sertifikatlagdirmanin tomin edilmasini :
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-SO-n1 torafindon digar sertifikatlagdirma orqanina maxsus olan keyfiyyatin idars edilmasi
sisteminin sertifikatlagdirilmamasini :

-Homginin ,SO-ninin mansub oldugu hiiqugi soxsin terkibinds olan har hansi1 bir qurum
idaroetmo sistemlori {izro moslohst xidmatlarini toklif etmomaoyi,gdstormomayi,SO-nin
tabeliyinds olan her hansi bir qurum sertifikatlasdirlmis miistorilorino daxili audit corgivasinda
yoxlamalarin kegirilmasi izro xidmaot toklif etmomoyi vo ya gostarmomayi,an azi iki illik
miiddot kegdikden sonra xidmat gostorilo bilar :

_SO-n1 auditlorin kegirilmosini idaraetms sistemlori tizra konar maslohatgi toskilata
tapsirmamagi :

-Miioyyan maslohatgi togkilatin xidmotlorindon istifado edildiyi taqdirds
sertifikatlasdirmanin daha asan ,sado,operativ vo ya daha az tutumlu olacagina dair iddialarin
edilmasine yol verilmomayi

_idarsetmo sistemlori iizra moaslahat xidmatlorinin gostorilmasinda istirak etmis soxslor
auditlora vo ya sertifikatlagdirma todbirlorine col olunmamag

SO-n1 hom stat ,hom statdan konar iscilorindon onlarin 6zlari vo ya SO-m li¢iin maraq
miinaqisesinin omolo golmasind gatirib gixara bilon hor hansi bir vaziyyat hagqinda malumat

vermayini

Qorazsizliyin tamin edilmasing dair siyasatin hayata kegcirilmasi iizro mosuliyyatini

dork edorak SO-nun rahborliyi asagidakilar: 6hdasina gotiiriir.
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—Sertifikatlagdirma gorar1 iigiin asas toskil edocok yetarli obyektiv dalil vo molumatlari
giymatlondirmayi

-Sertifikatlagdirmaya dair ictimaiyystda inam yaratmaq va ya onu gorumaq magsadils
miivafiq maraql toraflori konkret audit yoxlamalarin naticalari barado kommersiya sirrini toskil
etmoyon molumatlari ictimaiyyato aciglamag vo ya diger formada onlarin ictimaiyyat li¢iin agiq
olan monbolords yerlosdirilmasini tomin etmoyi

_Sertifikatlagdirma ilo bagli toloblors uygunlugu miivafiq qaydada giymatlondirmok
magsadils zoruri olan va kommersiya sirri obyekti olan molumatlara ¢ixis imkanlarim alda etmok
{igiin SO-m moxfi molumatlarin miivafiq gaydada qorunmasini tamin etmayi

-Sikayatlorin aragdirilmasi ,bununla bagl gorar gabul edildikdo miivafiq qaydada holl
edilmosi istiqgamatinda zoruri say vo todbirlerin goriilocayind

-Sertifikatlasdirmanin soaristoli ,ardicil va qorazsiz qaydada kegirilmosi ilo bagl riskleri
nozaor almagini

_Sertifikatlagdirma prosesinda istirak edon edon iscilorin foaliyystinin qiymotlondirilmasini
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